Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse
far Betriebliches Mobilitatsmanagement
In der Region Munchen
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Kontext

Diese Prasentation fasst die Ergebnisse einer Unternehmensbefragung zum Betrieblichen
Mobilitatsmanagement (BMM) zusammen. Die Befragung wurde Anfang 2025 als Online-Umfrage in der
Region Mlunchen durchgefihrt. Mithilfe der Befragung wurde untersucht, inwiefern BMM bereits genutzt
wird, welche Herausforderungen bestehen und wie die Unternehmen unterstiitzt werden kénnen.

Die Befragung wurde von Jakob Osthoff im Rahmen seiner Bachelorarbeit im Studiengang
Umweltingenieurwesen durchgefihrt. Betreut wurde die Arbeit von Julia Kinigadner und Dominik Fuchs am
Lehrstuhl fur Siedlungsstruktur und Verkehrsplanung der Technischen Universitat Minchen (TUM). Die
vollstandige Arbeit ist auf mediaTUM verdffentlicht.

Die Abstimmung des Fragebogens und Streuung der Befragung erfolgte in Zusammenarbeit mit der
Unterarbeitsgruppe Betriebliches Mobilititsmanagement im Handlungsfeld Mobilitatskultur der Strategischen
Allianz Mobile Zukunft Minchen (MZM).
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https://mediatum.ub.tum.de/node?id=1776637
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Forschungsfragen

1. Bestandsaufnahme

Welche BMM-MalRnahmen haben Unternehmen in der Region bereits implementiert? Welche Relevanz hat
das Thema?

2. Bedarfsanalyse

Welche Herausforderungen und Hurden gibt es bei der Einfihrung und Nutzung von BMM? Warum werden
MalRnahmen nicht umgesetzt?

3. Potenziale und Handlungsbedarf

Wie kdnnen Unternehmen effektiv bei der Implementierung von BMM unterstitzt werden?
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| TUT
Methodik

Online-Umfrage Streuung

« Abstimmung des Fragebogens in * Per E-Mall Giber die Wirtschaftsférderungen bzw.
Zusammenarbeit mit MZM-Partnerinstitutionen Landratsamter

* Implementierung als Online-Umfrage in * IHK-Magazin 03/2025 fur Minchen und
LimeSurvey Oberbayern

* Pre-Test und Feedback + Webseite der MZM-Allianz

» Streuung uber verschiedene Kanale *  Webseite, Social Media und Newsletter des

. Zeitraum: 28.01.2025 bis 21.03.2025 Infozentrums UmweltWirtschaft (1ZU) des

Bayerischen Landesamts fur Umwelt

* Newsletter des EMM e.V.

« 60 vollstandige Antworten

* Social Media des Zukunftsclusters MCube
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Aufbau der Umfrage

+  Kontext: Fragen zur Einordnung des Unternehmens (Grol3e,
Branche, Lage etc.)

+ Bestandsaufnahme: Welche MalRnahmen gibt es bereits im
Unternehmen? Was ist geplant? Was ist nicht sinnvoll /
mdglich? Was motiviert zur Nutzung von BMM?

*  Filterfrage: Wurde BMM im Unternehmen bereits umgesetzt
und plant es BMM zukiinftig zu nutzen? (Je nach Kategorie
angepasste Folgefragen)

+ Bekanntheit und Nutzung bestehender Angebote: Es gibt
bereits einige Leitfaden, Férderprogramme, Beratungen und
Lehrgange. Sind diese bekannt? Werden sie genutzt?

* Unterstlitzung: Wie wahrscheinlich ist die Nutzung
potenzieller Angebote (z.B. Einstiegsberatungen, Vernetzung
mit anderen Stakeholdern)?
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Auswertung: Landkreise

Teilnehmende Unternehmen nach Landkreis

Bad Tolz-Wolfratshausen [NNINGGGGe 19 Insgesamt haben 60 Unternehmen

den Online-Fragebogen vollstandig

Miinchen (Landkreis) I 14 ausgefuillt.
Miinchen (Landeshauptstadt) I 10 Der Rucklauf je Landkreis war sehr
unterschiedlich. Aufgrund der
Freising [NNINIINININGEGEN 7 geringen Fallzahlen ist eine
Auswertung nach Landkreis nicht
Ebersberg I 3 sinnvoll.

Weilheim-Schongau I 2
Starnberg 1IN 2
Dachau N 2

Rosenheim 1M 1
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Auswertung: Anzahl Beschaftigte

Teilnehmende Unternehmen nach Anzahl der Beschaftigten

1bis4 I ©
5bis9 NG 10
10 bis 49 |, 0|
50 bis 249 N ©
250 bis 999 NG 10

2.500bis4.999 B 1
5.000 bis 10.000 1N 2
Mehr als 10.000 ] 1

0 5 10 15 20
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An der Befragung haben
Unternehmen unterschiedlicher
GroRRe (gemessen an der Anzahl
der Beschaftigten) teilgenommen.
Mehr als drei Viertel der Antworten
stammen von kleinen und mittleren
Unternehmen.

In Bezug auf die geographische
Lage ordnet sich mehr als die Halfte
der Unternehmen der Kategorie
,Kleinstadt und landlicher Raum*
zu.



Auswertung: Malshahmen im Bestand

Am haufigsten durchgefiihrte Mal3nahmen

Lademdglichkeiten fir E-Bikes (n=59) p— s
Jobrad (n=60) e —T T s
Dienstwagen (n=60) pu e —  — ::
Umkleide- und Duschmdoglichkeiten (n=59) 0_ 37
Bessere Fahrrad-Abstellmoglichkeiten (1=59) et —  — -7
Ladeinfrastruktur flr E-Fahrzeuge (n=60) 8_ 31

Mobiles Arbeiten / Home-Office (n:58) O_ 47

Telefon- und Videokonferenzen (N=60) puE G EE—— /o

0 10 20 30 40 50 60

Einfihrung ist geplant ®Gibt es
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TUT

Zu den haufigsten MaRnahmen im
Bestand zéhlen verkehrsvermeidende
MafRnahmen wie Telefon- und
Videokonferenzen sowie Mobiles
Arbeiten und Home-Office, die
spatestens seit der COVID-19-
Pandemie weit verbreitet sind.

Tendenziell werden eher wenige
MafRnahmen aus dem Bereich OPNV
umgesetzt.
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Auswertung: Malshahmen im Bestand

Motivation fur die Durchfihrung von Mal3hahmen
(nur Unternehmen, die bereits Mal3nahmen umgesetzt haben)

Binden und Gewinnen von Mitarbeitenden || NG - Eine positive AuRenwirkung des

Unternehmens, Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit verbessern, Emissionen _ 36 und Image sowie die Attraktivitat
reduzieren

fur Mitarbeitende sind die
Hauptgrunde fir die Umsetzung

Positives Image des Unternehmens ||| :: von MaRnahmen.
Die L6sung konkreter Probleme,
stressreduktion fur Mitarbeitende || | [ ARSI - Kostensenkung oder andere

wirtschaftliche Faktoren werden
kaum genannt.

Erreichbarkeit des Standorts steigern / sichern ||| | [ GGG 2
Forderung von Fitness und Gesundheit der _ 29
Mitarbeitenden

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Auswertung: Filterfrage

m Das Unternehmen nutzt BMM, aber
mochte in Zukunft weniger oder keine
Malnahmen umsetzen

16 ™= Das Unternehmen nutzt BMM und
mochte weitere MalRhahmen
umsetzen

Das Unternehmen nutzt BMM wenig
bis gar nicht, aber hat Interesse BMM
in Zukunft vermehrt zu nutzen

= Das Unternehmen nutzt BMM wenig
bis gar nicht und méchte BMM auch in
Zukunft eher nicht nutzen

20
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BMM wird im urbanen Raum etwas mehr genutzt
als im landlichen bzw. kleinstadtischen Raum.
Dennoch besteht auch dort Interesse an der
Nutzung.

BMM ist fur grof3e Unternehmen attraktiver und
einfacher umzusetzen: Zum einen sind mehr
Ressourcen vorhanden und zum anderen wirken
sich MaRnahmen auf viele Beschéftigte aus.
Kleinere Unternehmen geben haufiger an, BMM
nicht zu nutzen und auch in Zukunft eher nicht
nutzen zu wollen.

Unternehmen, die BMM bereits nutzen, sind
tendenziell zufrieden mit der Anwendung und
prufen kontinuierlich, ob die Umsetzung weiterer
Malnahmen sinnvoll ist.
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Auswertung: Hirden und Herausforderungen

Hirden und Herausforderungen bei der Umsetzung
(nur Unternehmen, die BMM bereits nutzen)

Hoher Aufwand / Ressourcenverbrauch _ 13
(Kosten/Geld)

Fehlende Ressourcen in monetérer,
personeller und zeitlicher Hinsicht

Fehlende Akzeptanz von Mitarbeitenden / _ .
Widerstand gegen Verénderung 13 sowie fehlende Akzeptanz der

Beschaftigten sind die grof3ten

Hoher Aufwand / Ressourcenverbrauch I Herausforderungen bei der Umsetzung
(Zeit/Personal)

von MalRnahmen.

In den Freitextantworten werden

(Steuer-)Rechtliche Fragestellungen || GGG o ungiinstige Voraussetzungen vor Ort
(z. B. schlechte OPNV-Anbindung) als
Kooperation mit Vermietern / Eigentiimern _ 4 Hiirde betont.

von Standort— oder Blroflachen

Sonstiges [N 3
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Auswertung: Hirden und Herausforderungen

Hirden und Herausforderungen bei der Umsetzung
(nur Unternehmen, die BMM wenig bis gar nicht nutzen, aber Interesse
haben)

Hoher Aufwand / Ressourcenverbrauch
(Zeit/Personal)

Aktuelle Situation erfordert Konzentration
auf andere Themen

Hoher Aufwand / Ressourcenverbrauch
(Kosten/Geld)
(Steuer—)Rechtliche Fragestellungen
Fehlende Akzeptanz von Mitarbeitenden /
Widerstand gegen Veranderung
Kooperation mit Vermietern / Eigentimern
von Standort- oder Biroflachen

Fehlendes internes Know—How

I Bei den Unternehmen, die Interesse and

I, 12
I, 11
[
. 7
I ©

I 4
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er Einfihrung von BMM haben, zeigt sich
ein ahnliches Bild wie bei Unternehmen,
die BMM bereits nutzen. Der Aspekt
LAktuelle Situation erfordert Konzentration
auf andere Themen* wurde auferdem
haufig genannt.

Bei den Freitext-Antworten wurden eine
schlechte OPNV-Anbindung und
Widerstand der Mitarbeitenden erwahnt.
Hinzu kommt, dass der Nutzen von BMM
als eher gering eingeschatzt wird.
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Auswertung: Hirden und Herausforderungen

Hirden und Herausforderungen bei der Umsetzung
(nur Unternehmen, die BMM nicht nutzen und eher kein Interesse haben)

Das Unternehmen sieht keine Vorteile

Hoher Aufwand / Ressourcenverbrauch
(Zeit/Personal)

Es wurde sich nicht ndher mit BMM
beschaftigt

Nutzung von PKW einzig sinnvolle Losung

Die Themen des BMM sind schon abgedeckt

Aktuelle Situation erfordert Konzentration auf
andere Themen

Keine Relevanz fir das Unternehmen

Der Ansatz war bisher unbekannt
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Unternehmen, die kein Interesse an BMM
haben, schatzen den Aufwand als zu
hoch bzw. den Nutzen als zu gering ein.
Teilweise haben sich Unternehmen
jedoch noch gar nicht ndher mit BMM
beschaftigt oder der Ansatz war
vollkommen unbekannt.
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Auswertung: Bekanntheit und Nutzung bestehender

Angebote

. 3
Webinare 5

Forderprogramm LHM ..23

L 3
Praxisleitfaden der DIHK = 4

Leitfaden EMM e.V. —3 5

.
) 3
Leitfaden des LfU 6

BMDV-Fdrderung "Mobil Gewinnt B 5

Forderprogramm des KSNI g 2

_—
Privatwirtschaftliche Beratungen -;_ 16 37
MVG-Mobilitatspartnerschaft -% 7

Keine Angabe Nicht bekannt ~ mBekannt und nicht genutzt ~ m Bekannt und genutzt
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44

48

48

47

52

51

50

50

Bestehende Unterstitzungsangebote
sind den Unternehmen bisher kaum
bekannt und werden somit auch nicht
genutzt. Kostenpflichtige
Beratungsangebote sind vorwiegend
Unternehmen, die BMM bereits nutzen,
zumindest bekannt.

Vor dem Hintergrund der genannten
Hurden und Herausforderungen bei der
Umsetzung von Malinahmen kénnten
einige der bereits vorhandenen
Unterstitzungsangebote hilfreich sein.
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Auswertung: Unterstltzungsbedarf

Nutzungswahrscheinlichkeit neuer Angebote
(nur Unternehmen, die BMM zukulnftig nutzen mdchten)

Online-Plattform mit Informationen 3 5
Workshops / Schulungen 6 2
Vernetzung mit anderen Stakeholdern 7
Unterstlitzung im Bereich Mobilitatsbudget 8
Unterstltzung im Bereich Bikesharing 7
Umfassendes Forderprogramm 7

Monetare Unterstiitzung 2
Lehrgange 8 15
Einstiegsberatungen 1

® Nutzung sehr unwahrscheinlich Nutzung unwahrscheinlich u Neutral ® Nutzung wahrscheinlich m Nutzung sehr wahrscheinlich
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Zusammenfassung: Bestand

Nutzung von BMM

« Je grofRer das Unternehmen, desto eher wird
BMM genutzt bzw. die Nutzung in Erwéagung
gezogen

BMM wird eher im urbanen Raum genutzt

Motivation fur MalRnahmen
o Attraktivitat fur Mitarbeitende
* Image und AuRenwirkung

« Nachhaltigkeit

TUTI

Bestand MalRnahmen

« Vor allem Individualverkehr (Pkw, Fahrrad) und
Mafnahmen wie Home-Office und
Videokonferenzen

«  OPNV-Erreichbarkeit als Standorteigenschaft
(wird nicht als Stellschraube gesehen)

Nutzung von BMM

Jeweils circa ein Drittel der befragten Unternehmen
1) nutzt BMM bereits, 2) nutzt BMM bisher nicht, hat
aber Interesse, 3) nutzt BMM bisher nicht und hat
auch kein Interesse
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Zusammenfassung: Herausforderungen

 Begrenzte Ressourcen: BMM erfordert zeitliche, personelle und monetére Ressourcen, die einige
Unternehmen nicht bereitstellen kbnnen oder wollen.

« Geringer Nutzen: Unternehmen sehen keine Vorteile in BMM oder erwarten keine grof3en Wirkungen
durch die Einfiihrung. Bspw. wird eine schlechte OPNV-Anbindung als Grund genannt, warum BMM als
nicht sinnvoll bewertet wird.

 Fehlende Akzeptanz: Unternehmen beflrchten oder beobachten Widerstand der Beschaftigten (z. B.
wenn MalRnahmen nur flr einen Teil der Beschaftigten von Vorteil sind).

« Mangelnde Wichtigkeit: Andere Themen haben eine héhere Prioritat, sodass keine Ressourcen flr
BMM zur Verfiigung stehen.
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Zusammenfassung: Unterstitzungsangebote

Bestehende Angebote Gewlinschte Angebote

« Geringe Bekanntheit .
« Kaum genutzt .

 Unubersichtlicher Markt .
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Einstiegsberatungen
Vernetzung mit anderen Stakeholdern

Online-Plattform, die Informationen und
Ansprechpersonen bindelt
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Handlungsempfehlungen

Bekanntmachung bestehender Angebote Gezielte KMU-Unterstutzung

«  Gebuindelte Ubersicht aller BMM-Angebote + Einstiegsberatungen mit kompetenten
entwickeln, die Unternehmen aller Grof3en eine Ansprechpersonen anbieten, die spezifisch auf
zentrale Informationsquelle bietet. die Bedurfnisse kleinerer Unternehmen

. Leitfaden, Beratungen und Forderprogramme wie eingehen.
,Mobil Gewinnt" besser kommunizieren und » Einfache MalRnahmen mit wenig Aufwand stérker
deren Vorteile herausstellen. bewerben und deren Implementierung

erleichtern.

- Entstehenden Hirden vorbeugen
« "Wandelnde/r Mobilitatsmanager/in" — aktiv auf

Unternehmen zugehen und sie von den Vorteilen
tberzeugen.

- Aufwand reduzieren und Anreize schaffen
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Handlungsempfehlungen

Vernetzung von Unternehmen

Netzwerk und Interessensgemeinschaften
schaffen fiir Kooperation und Austausch.

Betriebe kbnnen auf ein gré3eres Angebot an
Mobilitatslésungen zugreifen und effektiv viele
Mitarbeitende erreichen (Clusterbildung).

Gemeinsame Nutzung macht komplexe
Malnahmen wie Mobilitats-Hubs, Shuttle-
Services und On-Demand-Verkehre rentabler.

Mobilitat wird zum Standortvorteil: Gemeinsame

Angebote erhdhen die Attraktivitat fir Fachkrafte

und verbessern die Erreichbarkeit.

TUTI

Online-Plattform

Entwicklung einer zentralen digitalen Anlaufstelle, die
Einstiegsberatungen, Ansprechpersonen, Best
Practices und allgemeine Informationen und
Hilfestellungen rund um BMM anbietet.

Eine Ubersicht bestehender Angebote lasst sich in
die Online-Plattform integrieren.
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